
Информация о качестве обслуживания потребителей
обществом с ограниченной ответственностью «Региональная сетевая компания» услуг за 2025 год

1. Общая информация о сетевой организации ООО «РСК сети»

1.1. Количество потребителей услуг ООО «РСК сети» (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 
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*Общее количество потребителей услуг ООО «РСК сети» по состоянию на 31.12.2025 г. 


1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	Потребители
	Наименование показателя
	Состояние систем учета

	
	
	Всего точек поставки
	в т.ч. точки поставки оборудованные приборами учета
	в т.ч. системы учета электроэнергии с удаленным сбором данных

	Юридические лица и ИП
	Точек учета, шт.
	3732
	3732
	2808

	Ввода в многоквартирные дома
	Точек учета, шт.
	1570
	1570
	854

	Потребители-граждане
 (бытовые нужды, гаражи)
	Точек учета, шт.
	1207
	1207
	578

	Бесхозные сети
	Точек учета, шт.
	0
	0
	0

	Всего
	Точек учета, шт.
	6 509
	6509
	4240




	Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному.



	№
	Наименование
	Единица измерения
	Значение

	1
	Протяженность ВЛ
	 
	 

	1.1.
	110 кВ
	км
	0,53

	1.2.
	35 кВ
	км
	48,06

	1.3.
	6-10 кВ
	км
	50,364

	1.4.
	0,4 кВ
	км 
	6,49

	2
	Протяженность КЛ
	 
	 

	2.1.
	6-10 кВ
	км
	424,42

	2.2.
	0,4 кВ
	км
	266,5

	3
	Электроустановки
	 
	 

	3.1.
	ПС 110 кВ
	шт.
	4

	3.2.
	ПС 35 кВ
	шт.
	4

	3.3.
	ТП, КТП 6-10 кВ
	шт.
	312

	3.4.
	РП 6-10 кВ
	шт.
	15



1.3. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов.

	№ п/п
	Показатель
	2024
	2025
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Уровень физического износа подстанций, %

	1.1.
	110 кВ
	12,00
	10,00
	-2

	1.2.
	35 кВ
	9,00
	12,00
	3

	1.3.
	6(10) кВ
	18,00
	20,00
	2

	2
	Уровень физического износа воздушных линий, %

	2.1.
	ВН (110 кВ и выше)
	3,00
	3,00
	0

	2.2.
	СН1 (35 - 60 кВ)
	20,00
	20,00
	0

	2.3.
	СН2 (1 - 20 кВ)
	22,00
	20,00
	-2

	2.4.
	НН (до 1 кВ)
	3,00
	3,00
	0

	3
	Уровень физического износа кабельных линий, %

	3.1.
	ВН (110 кВ и выше)
	-
	-
	-

	3.2.
	СН1 (35 - 60 кВ)
	-
	-
	-

	3.3.
	СН2 (1 - 20 кВ)
	35,00
	38,00
	3

	3.4.
	НН (до 1 кВ)
	20,00
	22,00
	2




2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии в ООО «РСК сети»

2.1. Расчет индикативного показателя уровня надежности оказываемых услуг для территориальных сетевых организаций. 
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2.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде.
Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии, выполняются в порядке текущей эксплуатации, а также путем включения в инвестиционные программы.
Разработаны организационно-распорядительных документы, направленные на систематизацию документооборота и процессов технологического присоединения и оказания услуг по передаче электрической энергии. 
Кроме того, по-прежнему основной целью компании является повышение надежности электроснабжения наших потребителей путем снижения продолжительности плановых отключений, а также предотвращения аварийных отключений, для чего регулярно проводятся ремонтные работы и своевременное техническое обслуживание электрооборудования.
Также было проведено повышение квалификации и проверка знаний персонала ООО «РСК сети».

3. Информация о качестве услуг
по технологическому присоединению

3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения на основании инвестиционной программы такой организации, заполняется в произвольной форме.

	Диспетчерское наименование подстанции
	Номинальная мощность, кВА
	Невостребованная мощность

	ПС-182 "Слобода Весны" 110/10 кВ
	80000
	1%

	ПС-147 "Речпорт" 110/10 кВ
	12600
	4%

	ПС №1 "Промбаза" 110/35/6 кВ
	32000
	40%

	ПС-2 35/6 кВ
	5000
	10%

	ПС-3 35/6 кВ
	12600
	13%

	ПС №66 "Громадская" 35/6 кВ
	4000
	70%

	ГПП-95 "Химволокно" 110/6 кВ
	81000
	68%

	ПС-106 "Верхняя Бирюса" 35/10 кВ
	5000
	60%




3.2. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению в отчетном периоде, заполняется в произвольной форме.
Разработаны организационно-распорядительные документы, направленные на систематизацию документооборота и процессов технологического присоединения к электрическим сетям ООО «РСК сети».
Повышение качества работы персонала посредством обучающих семинаров и периодической проверки знаний персонала.
Посредством внедрения электронного документооборота было существенно сокращено время рассмотрения рабочей документации.
Также на сайте ООО "РСК сети" у потребителя есть возможность:
- Зарегистрироваться в личном кабинете технологического присоединения для подачи заявок, добавления и скачивания необходимых документов, подписания договора об осуществлении технологического присоединения;
- Ознакомиться с нормативно-правовыми документами, регулирующими деятельность по технологическому присоединению; с типовыми формами заявок и договоров на технологическое присоединение; с порядком выполнения мероприятий, связанных с присоединением к сетям; с паспортами услуг; с действующими тарифами по технологическому присоединению;  с адресами и временем работы центров обслуживания клиентов, телефоном для потребителей и электронной почтой.

3.3. Прочая информация, которую сетевая организация считает целесообразной для включения в отчет, касающаяся предоставления услуг по технологическому присоединению.
На официальном сайте ООО «РСК сети» потребителю предоставляется возможность ознакомиться со справочной информацией и нормативно-правовой базой для получения услуг в рамках технологического присоединения. Кроме этого, есть возможность оперативной связи по вопросу технологического присоединения в рамках поданной заявки посредством чата (раздел "Личный кабинет").
В 2025 году ООО «РСК сети» активно вело деятельность по установке и подключению электрических зарядных станций для автомобилей, в том числе и по обращению потребителей.











3.4. Сведения о качестве услуг по технологическому присоединению к электрическим сетям сетевой организации.
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3.5. Стоимость технологического присоединения к электрическим сетям сетевой организации (не заполняется, в случае наличия на официальном сайте сетевой организации в сети Интернет интерактивного инструмента, который позволяет автоматически рассчитывать стоимость технологического присоединения при вводе параметров, предусмотренных настоящим пунктом).
На официальном сайте ООО «РСК сети» в сети Интернет размещен калькулятор, который позволяет автоматически рассчитать стоимость технологического присоединения при вводе необходимых параметров

4. Качество обслуживания
[bookmark: Par752]4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 
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4.2 Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей.

	№
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы 
	Предоставляемые услуги
	Количество потребителей, обратившихся очно в отчетном периоде
	Среднее время на обслуживание потребителя, мин.
	Среднее время ожидания потребителя в очереди, мин.
	Количество сторонних организаций на территории офиса обслуживания (при наличии указать названия организаций)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1
	ООО «РСК сети»
	Приемная
	г. Красноярск, ул. Авиаторов, д. 47, эт.2
	
	Понедельник-пятница с 8 до 16.40 часов
Перерыв на обед с 12 до 13 часов
	Общие вопросы
	
	5
	0
	-

	2
	
	Расчетно-договорная группа
	г. Красноярск, ул. Авиаторов, д. 47, эт.2
	
	Понедельник-пятница с 8 до 16.00 часов
Перерыв на обед с 12 до 13 часов
	Прием заявок, заключение договоров
	
	10
	0
	-













4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.

	№ 
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:
Номер телефона по вопросам энергоснабжения:
Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	
Тел.8(391)2297777


	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	Более 600

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	-

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	-


	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	До 1

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	2-4



4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг.
Наибольшее количество обращений поступило по технологическому присоединению и переоформлению технической документации.
4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций.
1. Организация учета электрической энергии (установка/замена, установка комплекса АИИС КУЭ).
2. Испытания и диагностика электрооборудования, защитных средств и приборов.
3. Реализация приборов учета.

4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения (пенсионеры, инвалиды, многодетные семьи, участники ВОВ и боевых действий на территориях других государств в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах").
Данные группы населения обслуживаются вне очереди. 

 4.7. Темы и результаты опросов потребителей, проводимых сетевой организацией для выявления мнения потребителей о качестве обслуживания, в рамках исполнения Единых стандартов качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций.
[bookmark: _GoBack]При обращении потребителей в офис ООО «РСК сети» проводился опрос последних по теме «Уровень удовлетворенности потребителей оказанными ООО «РСК сети» услугами». В результате опроса было установлено, что из числа опрошенных потребителей 98% полностью удовлетворены качеством предоставленной услуги и высоко оценивают профессиональную компетентность сотрудников ООО «РСК сети».








4.8. Мероприятия, выполняемые сетевой организацией в целях повышения качества обслуживания потребителей.

	№ п/п
	Наименование мероприятия

	1
	Ремонт ЛЭП (выполнение работ по поддержанию и восстановлению первоначальных эксплуатационных показателей и параметров ЛЭП в целом и отдельных ее элементов)

	2
	Ремонт оборудования подстанций (выполнение комплекса мероприятий, направленных на замену изношенных (поврежденных) элементов оборудования равноценными или более совершенными по своим характеристикам)

	3
	Техническое перевооружение и реконструкция (техническое перевооружение и реконструкция воздушных и кабельных линий электропередачи напряжением 10-0,4 кВ, замена технически устаревших видов подстанций и электрооборудования на новые; установка новых трансформаторных подстанций в центрах нагрузки и строительства ВЛ-10 кВ, модернизация существующих РП, ТП. 

	4
	Новое строительство (строительство воздушных и кабельных линий электропередачи напряжением 10-0,4 кВ, замена технически устаревшего электрооборудования на новое; установка новых трансформаторных подстанций в центрах нагрузки и строительства ВЛ-10 кВ).



















4.9. Информация по обращениям потребителей.
	Вх. № заявки
	Дата
	Форма обращения
	Обращения

	
	
	Очно
	Заочно посредством сети Интернет
	Технологическое присоединение 
	Переоформление
	Коммерческий учет

	1766
	09.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1767
	09.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1768
	13.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1769
	13.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1770
	13.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1771
	13.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1772
	13.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1773
	13.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1774
	13.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1775
	14.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1776
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1777
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1778
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1779
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1780
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1781
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1782
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1782/1
	15.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1783
	16.01.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1784
	16.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1785
	16.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1786
	17.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1787
	18.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1788
	20.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1789
	20.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1790
	22.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1791
	22.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1792
	22.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1792/1
	23.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1793
	27.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1793/1
	27.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1794
	27.01.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1795
	29.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1796
	30.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1796/1
	30.01.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1797
	30.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1797/1
	30.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1798
	31.01.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1799
	03.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1800
	04.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1801
	04.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1802
	04.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1802/1
	04.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1802/2
	04.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1803
	05.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1804
	06.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1805
	06.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1806
	07.02.2025
	 
	+
	 
	 
	+

	1807
	07.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1808
	09.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1809
	13.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1810
	13.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1811
	13.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1812
	13.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1812/1
	13.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1813
	13.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1814
	14.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1815
	14.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1818
	17.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1819
	17.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1819/1
	18.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1820
	24.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1821
	24.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1822
	24.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1823
	25.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1824
	26.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1825
	27.02.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1826
	27.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1827
	28.02.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1827/1
	03.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1827/2
	03.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1829
	04.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1830
	05.03.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1831
	05.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1832
	11.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1833
	12.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1834
	13.03.2025
	+
	 
	
	+
	 

	1834/1
	13.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1834/2
	13.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1835
	14.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1836
	06.12.2024
	 
	+
	 
	+
	 

	1837
	17.03.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1838
	18.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1839
	18.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1840
	18.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1841
	18.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1842
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1843
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1844
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1845
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1846
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1847
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1848
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1849
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1850
	19.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1850/1
	20.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1850/2
	20.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1724
	06.12.2024
	 
	+
	 
	+
	 

	1724
	06.12.2024
	 
	+
	 
	+
	 

	1853
	21.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1854
	21.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1855
	21.03.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1855/1
	21.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1407
	05.04.2024
	 
	+
	 
	+
	 

	1857
	26.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1857/1
	27.03.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1857/2
	28.03.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1858
	31.03.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1859
	01.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1860
	02.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1861
	02.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1862
	02.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1863
	02.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1864
	02.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1864/1
	03.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1865
	04.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1866
	04.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1867
	08.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1868
	09.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1869
	09.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1870
	09.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1870/1
	09.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1871
	14.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1872
	15.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1873
	15.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1874
	15.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1875
	17.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1876
	16.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1877
	17.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1878
	17.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1879
	18.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1880
	22.04.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1881
	24.04.2024
	+
	 
	+
	 
	 

	1882
	24.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1883
	24.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1884
	25.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1884/1
	28.04.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1885
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1886
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1887
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1888
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1889
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1890
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1891
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1892
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1893
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1894
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1895
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1896
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1897
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1898
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1899
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1900
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1901
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1902
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1903
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1904
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1905
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1906
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1907
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1908
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1909
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1910
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1911
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1912
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1913
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1914
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1915
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1916
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1917
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1918
	29.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1918/2
	30.04.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1919
	05.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1920
	05.05.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1921
	05.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1922
	06.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1923
	06.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1924
	12.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1925
	12.05.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1928
	14.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1929
	19.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1930
	19.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1931
	20.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1932
	20.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1933
	21.05.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1934
	23.05.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1935
	23.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1936
	28.05.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1937
	28.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1938
	29.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1939
	29.05.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1940
	30.05.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1941
	30.05.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1942
	02.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1942/1
	02.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1943
	03.06.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1944
	04.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1945
	04.06.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1946
	10.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1947
	10.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1948
	10.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1948/1
	10.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1948/2
	10.06.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1949
	16.06.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1949/1
	17.06.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	1950
	18.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1951
	20.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1953
	23.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1953/1
	26.06.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1954
	26.06.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1955
	03.07.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	1955/1
	03.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1955/2
	03.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1955/3
	03.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1955/4
	11.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1955/5
	11.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1956
	08.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1957
	14.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1958
	15.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1960
	18.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1961
	18.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1962
	23.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1963
	25.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1965
	28.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1966
	30.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1967
	30.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1968
	30.07.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1969
	31.07.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1970
	04.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1971
	07.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1972
	07.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1973
	07.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1974
	07.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1975
	07.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1975/1
	12.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1975/1
	13.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1976
	13.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1977
	13.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1978
	13.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1979
	14.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1980
	14.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1981
	14.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1982
	15.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1983
	19.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1984
	20.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1985
	20.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1986
	20.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1987
	20.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1988
	20.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1989
	21.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1990
	21.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1991
	21.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1992
	25.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1993
	25.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1994
	25.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1995
	26.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1996
	28.08.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	1997
	28.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1998
	29.08.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	1999
	03.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2000
	03.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2002
	03.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2003
	04.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2004
	04.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2005
	08.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2006
	09.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2007
	09.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2009
	12.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2010
	12.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2011
	18.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2012
	19.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2013
	19.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2014
	20.09.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	2015
	22.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2016
	23.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2017
	25.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2018
	26.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2019
	27.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2020
	29.09.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2021
	30.09.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2022
	01.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2023
	01.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2024
	03.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2024/1
	07.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2024/2
	07.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2025
	09.10.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2026
	09.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2027
	09.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2028
	10.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2029
	10.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2030
	13.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2031
	14.10.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	2032
	14.10.2025
	+
	 
	+
	 
	 

	2033
	16.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2034
	17.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2035
	17.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2036
	20.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2037
	22.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2038
	23.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2039
	24.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2040
	27.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2041
	27.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2042
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2043
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2044
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2045
	28.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2046
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2047
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2048
	28.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2049
	30.10.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2050
	31.10.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2051
	01.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2052
	06.11.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2053
	07.11.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2054
	07.11.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2055
	11.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2056
	11.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2057
	12.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2058
	12.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2059
	12.11.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2061
	14.11.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2063
	17.11.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2064
	17.11.2025
	 
	+
	 
	 
	+

	2065
	17.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2066
	19.11.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2067
	19.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2063
	17.11.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2069
	20.11.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2070
	01.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2070/1
	01.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2070/2
	04.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2070/3
	08.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2070/4
	08.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2070/5
	08.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2071
	04.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2072
	04.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2073
	04.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2074
	04.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2075
	04.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2076
	04.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2077
	04.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2078
	07.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2079
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2080
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2081
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2082
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2083
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2084
	09.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2085
	10.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2086
	10.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2087
	11.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2088
	14.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2090
	15.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2091
	15.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2092
	15.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2093
	15.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2094
	16.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2095
	16.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2096
	17.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2097
	17.12.2025
	 
	+
	+
	 
	 

	2098
	19.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2099
	22.12.2025
	 
	+
	 
	+
	 

	2103
	22.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2104
	22.12.2025
	+
	 
	 
	+
	 

	2105
	24.12.2025
	 
	+
	 
	+
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1

Число заявок на технологическое

присоединение, поданных заявителями,

штуки

91 49 -46% 61 66 8% 29 11 -62% 14 11 -21% 0 0 0

2

Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен 

проект договора об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям, штуки

44 21 -52% 57 36 -37% 17 5 -71% 14 5 -64% 0 0 0

3

Число заявок на технологическое 

присоединение, по которым направлен 

проект договора об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям с нарушением сроков, 

подтвержденным актами контролирующих 

организаций и (или) решениями суда, штуки, 

в том числе:

- - - - - - - - - - - - - - -

3.1 по вине сетевой организации - - - - - - - - - - - - - - -

3.2 по вине сторонних лиц - - - - - - - - - - - - - - -

4

Средняя продолжительность подготовки и 

направления проекта договора об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, дней

5 7 40% 8 6 -25% 10 12 20% 13 10 -23% 0 0 0

5

Число заключенных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, 

штуки

35 19 -46% 48 35 -27% 11 4 -64% 8 5 -38% 0 0 0

6

Число исполненных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, 

штуки

47 14 -70% 47 27 -43% 10 3 -70% 8 3 -63% 0 0 0

7

Число исполненных договоров об 

осуществлении технологического 

присоединения к электрическим сетям, по 

которым произошло нарушение сроков, 

подтвержденное актами контролирующих 

организаций и (или) решениями суда, штуки, 

в том числе:

- - - - - - - - - - - - - - -

7.1 по вине сетевой организации - - - - - - - - - - - - - - -

7.2 по вине заявителя - - - - - - - - - - - - - - -

8

Средняя продолжительность исполнения 

договоров об осуществлении 

технологического присоединения к 

электрическим сетям, дней

45 47 4% 52 30 -42% 546 87 -84% 845 803 -5% 0

0 0

N

объекты по производству электрической 

энергии

Категории потребителей услуг по передаче электричсекой энергии в разбивке по мощности

более 670 кВт свыше 150 кВт и до 670 кВт включительно свыше 15 кВт и до 150 кВт включительно до 15 кВт включительно

Показатель
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2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

Всего обращений 

потребителей, в том числе:

53 39 0 0 437 317 5 9 0 0

1.1.

оказание услуг по передаче

электрической энергии

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

1.2.

осуществление 

технологического 

присоединения

20 10 0 0 173 133 8 9 0 0

1.3.

коммерческий учет

электрической энергии

0 0 0 0 7 2 0 0 0 0

1.4. качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5.

техническое обслуживание

электросетевых объектов

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.6.

прочее (переоформление , 

продление, восстановление 

документов)

33 29 0 0 255 180 0 0 0 0

2 Жалобы 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.

оказание услуг по передаче

электрическойэнергии, втом

числе:

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.1.

качество услуг по передаче

электрической энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.1.2.

качество электрической

энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.2.

осуществление 

технологического 

присоединения

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3.

коммерческий учет

электрической энергии

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.4. качество обслуживания 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.5.

техническое обслуживание

объектов электросетевого

хозяйства

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.6. прочее (указать) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Заявка на оказание услуг 53 39 0 0 437 317 8 9 0 0

3.1.

по технологическому 

присоединению

20 10 0 0 173 133 8 9 0 0

3.2.

на заключение договора на

оказание услуг по передаче

электрической энергии

0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

3.3.

организация коммерческого

учета электрической энергии

0 0 0 0 7 2 0 0 0 0

3.4.

прочее (переоформление , 

продление, восстановление 

документов)

33 29 0 0 255 180 0 0 0 0

N

Категории обращений 

потребителей

Формы обслуживания

Очная форма

Заочная форма с 

использованием телефонной 

связи

Электронная форма с 

использованием сети 

Интернет

Письменная форма с 

использованием почтовой 

связи

Прочее


image1.emf
2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 % 2024 2025 %

1

Физические лица 1102 1158 105% 89 102 100% 0 0 0% 0 0

0%

- - - 0 0 0% 1191 1668 140%

Юридические лица (в т.ч. 

ТСО, ЭСО), ИП

1214 1426 117% 2027 2458 121% 8 10 125% 40 56 140% - - - 478 789 165% 1304 2753 211%

Итого 2316 2584 2116 2560 8 10 40 56 - - - 478 789 2495 4421

8 9 2 3 4 5 6

Классификация 

потребителей

Количество потребителей услуг в разрезе уровней напряжения*, шт. Количество потребителей услуг в разрезе категорий надежности*, шт.

До 1 кВ 1-20 кВ 35-60 кВ  110 кВ 1 категория 2 категория 3 категория


image2.emf
№ 

п/п

Наименование составляющей показателя Метод определения

1

Максимальное за расчетный период регулирования число точек 

поставки сетевой организации, шт., в том числе в разбивке по 

уровням напряжения:

6509

1.1. 

ВН (110 кВ и выше), шт.

87

1.2.

СН-1 (35 кВ), шт.

10

1.3.

СН-2 (6-20 кВ), шт.

1401

1.4.

НН (до 1 кВ), шт.

5011

2

Средняя продолжительность прекращения передачи электрической 

энергии на точку поставки  (Пsaidi), час.

1,02345

3

Средняя частота прекращений передачи электрической энергии на 

точку поставки (Пsaifi), шт.

0,5583

4

Средняя продолжительность прекращения передачи электрической 

энергии при проведении ремонтных работ  (Пsaidi), час. 0

5

Средняя частота прекращений передачи электрической энергии при 

проведении ремонтных работ (Пsaifi), шт.

0


